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Condicoes Gerais de Emissao
e Utilizacao do navegante®

As presentes CondicBes Gerais regulam os termos e condi¢cdes da emissdo e utilizacdo do Cartdo navegante®
no ambito do sistema multimodal de Transporte Publico e mobilidade, bem como os relativos a prestagao
de outro tipo de servicos acessorios ou complementares prestados pelos Operadores e / ou por outras
entidades no ambito do Sistema e ainda os termos e condi¢des do tratamento dos dados pessoais do Titular
do Cartdo.

DEFINIGCOES E INTERPRETAGAO

1. Nas presentes Condi¢cdes Gerais, sempre que iniciados por letra maiulscula, e salvo se do contexto
claramente decorrer sentido diferente, os termos abaixo indicados terdo o significado que a seguir Ihes é
apontado:

Cartdo: o cartdo personalizado de identificacdo de cliente, dotado de tecnologia sem contacto,
destinado a ser utilizado em exclusivo pelo Titular no ambito do sistema multimodal de Transporte
Publico e de mobilidade nas areas geograficas asseguradas pelos Operadores aderentes.

Condigbes Gerais: as presentes condi¢cBes gerais de emissdo e utilizacdo do Cartdo, incluindo
quaisquer alteracoes e / ou aditamentos que as mesmas vierem a sofrer, decorrentes de altera¢Ges
contratuais ou legais.

Operadores: as empresas prestadoras de servicos de Transporte Publico de passageiros e de
mobilidade, ou de outros servicos associados, aderentes ao sistema multimodal de Transporte
Publico e mobilidade, que suportem ou venham a suportar o Cartdo.

TML: a “TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T,, S.A” ®, com sede na Rua Cruz de
Santa Apoldnia, nimeros 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, pessoa coletiva niumero 516 150 359,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo ndmero, com o email
epd@tmlimobilidade.pt, entidade responsdvel pelo sistema e pela emissdo do Cartdo, do qual
€ e permanecera proprietdria e bem assim, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos
Titulares do Cartdo.

Plataforma de Bilhética: o sistema informatico onde se encontra integrada a rede de bilhética dos
Operadores aderentes ao sistema, na qual se conservam os dados pessoais dos Titulares e que
permite a utilizacdo do Cartdo, por parte dos Titulares, nos canais autorizados. Esta plataforma
tecnoldgica é necessaria para o bom funcionamento da rede de Transporte Publico.

Requisigdo: a requisicao preenchida pelo Titular, seu representante legal, terceiro autorizado ou pré-
preenchida pelo Operador, para emissdo do Cartdo, seja qual for o tipo de suporte, utilizado para o
efeito.

Titular: a pessoa singular identificada na Requisicdo e para a qual é emitido e personalizado o Cartdo
requisitado, mediante o pagamento do respetivo servico de emissdo e personalizacdo do mesmo.
Para os devidos efeitos, considera-se que o Titular é mero detentor do Cartdo.

2. Os titulos das Cldausulas das presentes Condicdes Gerais sdo incluidos por raz8es de mera conveniéncia,
ndo constituindo suporte da interpretagdo ou integracdo das mesmas.

3. As express®es supra, definidas no singular, poderdo ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a
correspondente alteracdo do respetivo significado.

4. Caso alguma das disposi¢cdes destas CondicBes Gerais seja julgada nula ou por qualquer forma declarada
invalida, ineficaz ou inexequivel, por entidade competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia
ou inexequibilidade ndo afetara a validade das restantes disposicdes.

5. Salvo quando de o contexto resultar de outro modo, qualquer referéncia feita nas Condi¢cdes Gerais a
uma disposicdo legal ou contratual inclui as alteracdes a que a mesma tiver sido e / ou vier a ser sujeita.

CONDIGCOES DE EMISSAO DO CARTAO

1. Exclusividade. O Cartdo é personalizado, pessoal e intransmissivel, emitido em nome e para o uso
exclusivo do Titular, apds preenchimento e entrega da Requisicdo.

2. Emissao. A emissdo e personalizacdo do Cartdo depende do prévio pagamento do valor estipulado
para o efeito, responsabilizando-se o Titular pela sua utilizagdo e pelo integral cumprimento das presentes
CondigGes Gerais, bem como da legislacdo nacional e comunitdria aplicavel, assegurando, sob compromisso
de honra, a veracidade dos dados constantes da Requisicado.

3. Servigos. O Cartdo viabiliza o acesso a servicos regulares de transporte, bem como a outros servicos
de mobilidade prestados pelos Operadores, desde que tenha sido previamente carregado com o titulo de
transporte ou outro titulo valido para o efeito e reconhecido como tal pelo respetivo prestador do servico.

3.1. O direito a utilizacdo do Transporte Publico e / ou do servico é definido de acordo com o titulo
adquirido pelo Titular e carregado no Cartdo, no ambito da sua relagdo contratual com os Operadores,
nomeadamente, de acordo com as condi¢cdes gerais de prestacdo do servico de transporte ou
mobilidade definidas por cada Operador e com a delimitagdo temporal e geografica do respetivo
titulo.

3.2. A cada Cartdo podera estar associado um perfil de utilizador que defina condi¢des especiais de
utilizacdo e / ou de aquisicdo de titulos de transporte e / ou servicos.

3.3. E da exclusiva responsabilidade do Titular do Cartdo a verificacdo das condicdes de utilizacdo do
seu titulo e / ou do servico adquirido através do Cartdo, bem como das condicdes de utilizagdo do
Cartdo junto dos respetivos Operadores.

4. Validade. O prazo de validade do Cartdo corresponde a data identificada no proprio Cartdo, ndo podendo
ser efetuado qualquer carregamento de titulos de transporte ou mobilidade apds o ultimo dia do més de
validade nele mencionado.

4.1. Ainda que ndo seja possivel efetuar carregamentos apds o termo do prazo de validade do Cartdo,
o Titular podera utilizar os titulos adquiridos até essa data e cuja validade se estenda para 1a do
respetivo prazo de validade.

4.2. No caso de titulos ocasionais adquiridos antes do final do prazo de validade e que ndo foram
integralmente utilizados, o Titular podera solicitar a transferéncia desses titulos para um novo suporte
valido, mesmo que esse suporte pertenca a um terceiro.

5. Contrato. Através do preenchimento e entrega da Requisicdo, o Titular manifesta a sua intencdo de
celebrar um contrato com a TML nos termos e condi¢des definidos pelas Condi¢Ges Gerais. Através da
emissdo do respetivo Cartdo, este contrato considera-se aceite pela TML, tornando-se valido e efetivo,
permitindo ao Titular, a partir desse momento, a utilizacdo do Cartdo até ao final do seu prazo de validade.
Qualguer uma das Partes podera cessar o presente contrato, a todo o tempo, mediante comunicagdo por
escrito a parte contraria.

5.1. O periodo de vigéncia do contrato entre o Titular e a TML corresponde ao prazo de validade do
Cartdo, ressalvadas as situagdes previstas na Cldusula 4 e sem prejuizo das situagdes de cessagao
antecipada do contrato previstas nos numeros seguintes.

5.2. Se a cessacdo for da iniciativa da TML, a mesma s6 produzird efeitos no primeiro dia do més
seguinte a data da sua notificacdo, por escrito, ao Titular, através da morada ou e-mail que indicar
na Requisicdo ou que venha a ser posteriormente indicada pelo Titular, exceto se a cessac¢do for
fundamentada no incumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pelo Titular perante a TML
ou perante os Operadores decorrentes da utilizagdo do Cartdo, bem como nos casos de apreensao,
retencdo ou colocagdo do Cartdo em lista de cartdes ndo autorizados (“lista negra”), casos em que a
cessacao terd efeitos imediatos a partir do momento da notificacdo.

5.3. A cessacdo do contrato por iniciativa do Titular, deve ser feita através de notificacdo escrita
efetuada pelo proprio, dirigida a TML e entregue junto de um dos Operadores, num dos Pontos de
Apoio ao Cliente ou outro posto de atendimento ao publico designado para o efeito, acompanhada
da devolugdo do Cartdo, produzindo efeitos a partir dessa data.

5.4. Em caso de cessac¢do do contrato com a TML independentemente da sua causa, o Titular deverd
proceder, de imediato, a restituicdo do Cartdo num dos Pontos de Apoio ao Cliente ou outro posto de
atendimento ao publico de qualquer um dos Operadores.

5.5. A cessac¢do do contrato com a TML ndo exonera o Titular das eventuais obrigacdes ou
responsabilidades perante os Operadores ou terceiros decorrentes da utilizagdo do Cartdo.

6. Levantamento e Entrega do Cartdo. O Titular poderd proceder ao levantamento do Cartdo a partir da
data indicada no recibo de entrega da Requisicdo, a qual ndo devera exceder o prazo de 10 (dez) dias Uteis.
O Titular poderd proceder ao levantamento do Cartdo no prazo maximo de 6 (seis) meses, a contar da data
de entrega da Requisi¢do. Findo este prazo, sem que o Cartdo tenha sido levantado, considera-se verificada
a perda de interesse do Titular, ocorrendo a cessa¢do automatica do contrato celebrado com a TML, ndo
havendo lugar a entrega do Cartdo ou devolugdo do valor pago pela sua emissao.

6.1. No caso de o Cartdo ter sido requisitado online, através dos sites da TML ou dos websites dos
Operadores e caso esteja prevista a entrega do Cartdo através de servicos postais o Cartdo é enviado
e entregue no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da requisicdo online, na morada indicada
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pelo Titular. Caso o referido prazo ndo seja respeitado ou a entrega nao seja efetuada por culpa
de atrasos ou extravios dos servicos postais, ndo é conferido ao Titular o direito ao reembolso ou
emissdo gratuita de novo Cartdo.

7. Producao e Entrega de Cartao Urgente. A TML e os Operadores poderdo assegurar a producao e entrega
do Cartdo no prazo de até 1 (um) dia Util, mediante o pagamento de uma taxa de urgéncia.

8. Menores e Incapazes. Caso o Titular do Cartdo seja menor de 16 (dezasseis) anos de idade, a Requisicdo
devera ser preenchida e assinada pelo respetivo titular das responsabilidades parentais, sob compromisso
de honra, sendo que no momento da entrega da Requisicdo deverao ser apresentados os documentos de
identificacdo do titular das responsabilidades parentais e do menor.

8.1. Caso o Titular do Cartdo seja interdito, inabilitado ou possua qualquer outro estado de incapacidade
gue ndo o previsto no numero anterior, a Requisicdo deverd ser preenchida e assinada pelo seu
representante legal, sendo que no momento da entrega da Requisicdo deverdo ser apresentados os
documentos de identificacdo do representante e do incapaz, bem como cépia simples da decisdo
judicial ou administrativa que titula essa representacao legal.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO CARTAO

9. Titulo de Transporte. Caso o Cartdo seja utilizado no ambito do Transporte Publico, devera ser carregado
com o titulo de transporte adequado para a realizacdo de viagens nos termos definidos por cada Operador.
As condig¢Bes para a utilizacdo do Cartdo como titulo de transporte e respetivas san¢des sdo definidas pelo
Regulamento de Transporte definido por cada Operador e pela legislacdo aplicavel.

10. Outros Titulos / Servicos. Caso o Cartdo seja utilizado para outras finalidades que ndo o Transporte
Publico, aquele devera ser carregado com o titulo ou contrato habilitante adequado a prestacdo do servico
pretendido, nos termos definidos pelo respetivo Operador ou prestador de servicos.

11. Fiscalizagdo. A falta de titulo vélido, a exibicdo de titulo invalido ou a recusa da exibicdo do titulo,
encontra-se sujeita as sancées legais ou contratuais de acordo com o tipo de servico prestado pelos
Operadores e as suas condi¢des. E obrigatdria a apresentacdo e disponibilizacdo do Cart3o a funcionarios,
agentes de fiscalizacdo ou terceiros mandatados pelos Operadores para o efeito, sempre que tal for
solicitado no ambito de atividade de fiscalizacdo ou por outro motivo justificado. A ndo apresentacdo ou
disponibilizacdo do Cartdo determina que o passageiro seja considerado, para todos os efeitos, sem titulo
de transporte valido ou no caso de utilizacdo do Cartdo noutros servicos dos Operadores ou outros servicos
de mobilidade, em situacdo ilegal, nos termos determinados pela respetiva legislacdo e condi¢Ges gerais
aplicaveis. Sempre que solicitado pelos funciondrios ou agentes de fiscalizacdo, o portador do Cartdo tera
de fazer prova, mediante apresentacdo de documento de identificacdo vélido, da sua identidade. Caso o
portador do Cartdo ndo corresponda ao Titular do Cartdo, este sera apreendido, sem prejuizo de outras
acBes a tomar pelo Operador ou pela TML visando o ressarcimento dos valores legalmente devidos ou a
penalizacdo pela utilizacdo indevida por parte do portador ou do Titular, quando exista tolerancia deste
ultimo.

12. Restitui¢cdo do Cartdo. Os Operadores podem exigir a restituicdo do Cartdo ou reté-lo por razdes de
seguranca, ilicita ou inadequada utilizagdo ou tentativa de utilizacdo, bem como nos demais casos previstos
nestas CondicBes Gerais ou em legislacdo aplicavel. O Titular reconhece a possibilidade de lhe ser recusada
a emissdo de um novo Cartdo, enquanto permanecer por regularizar qualquer infracdo perante a TML ou
os Operadores que tenha sido praticada pelo préprio ou por terceiro, desde de que com a sua tolerancia.

13. Utilizagdo do Cartdo. O Titular pode usar o Cartdo apenas para os fins contratuais ou legalmente
admissiveis. O Titular ndo pode usar o Cartdo em violacdo das CondicOes Gerais, legislacdo nacional e
comunitaria aplicavel, nomeadamente, de forma ilegal ou fraudulenta ou com qualquer propdsito ou efeito
ilegal ou fraudulento, obrigando-se a abster-se de praticar qualquer comportamento ou ato que, direta ou
indiretamente, constitua ou possa ser suscetivel de constituir um aproveitamento ou exploracdo abusiva e
fraudulenta do Cartdo, em beneficio préprio ou de terceiros.

13.1. A falta casual ou forcada da utilizacdo do Cartdo pelo seu Titular, mesmo que por motivo de
apreensdo, ndo confere ao préprio ou a terceiros, o direito a reclamar qualquer compensacdo aos
Operadores e / ou a TML, incluindo o valor total ou parcial dos carregamentos efetuados, mesmo
nos casos em que o motivo da apreensdo se relacione com outro titulo constante no mesmo Cartdo.

13.2. Encontra-se vedada a utilizacdo do Cartdo por terceiros.

14. Validagao do Cartdo. O Cartdo apenas podera ser utilizado como titulo de transporte ou do servico,
apos prévia validacdo do respetivo titulo, nos termos definidos pelo respetivo Operador, para a viagem ou o
servico que pretenda efetuar. O ato de validagdo so serd considerado efetuado se devidamente assinalado
como tal pelo respetivo equipamento de validacdo do Operador, nomeadamente, através da abertura de
portas de acesso, sinalizagcdo sonora ou sinalizacdo luminosa que indique que a operacdo de validacdo foi
concluida com sucesso.

14.1. Nos casos em que ndo tenha sido efetuada a validacdo do titulo ou que a mesma ndo tenha tido
sucesso, por responsabilidade do Titular do Cartdo, ou nos casos em que seja excedida a validade
temporal ou geografica da viagem ou do servico validado, o Titular serd considerado como ndo tendo
titulo valido, para todos os efeitos contratuais ou legais, ndo constituindo a mera detencdo do Cartdo
gualquer direito ao transporte ou ao servigco ou prova de existéncia desse direito.

15. Conservagao do Cartdo. O Titular é o Unico responsavel pela boa conservacdo e correta utilizacdo
do Cartdo.

15.1. Tendo em vista assegurar a conservacao do Cartdo, o Titular do Cartdo compromete-se a fazer
um uso prudente e diligente do mesmo, ndo o sujeitando a qualquer ato potencialmente danoso,
como seja torcer ou dobrar o Cartdo, colar ou descolar outros produtos que ndo correspondam a
um meio complementar de registo eletrénico, ou submeter o Cartdo a altas ou baixas temperaturas,
efeitos elétricos ou eletromagnéticos, raspagens ou niveis de humidade elevados.

15.2. O Cartdo tem um prazo de garantia de acordo com a legislacdo em vigor, contados a partir da
data de emissdo. Durante o periodo de garantia, a TML obriga-se a proceder a substituicdo gratuita
dos cartdes que deixem de funcionar por motivo de avaria ndo imputavel ao Titular.

15.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se avariado o Cartdo que deixe de
funcionar, mas ndo apresente qualgquer dano visivel, como fissuras, cortes, chip descolado total ou
parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso.

15.4. Nos casos em que o Cartdo apresente danos visiveis como fissuras, cortes, chip descolado total
ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso, os custos de substituicdo serdo suportados
pelo Titular, mesmo que o Cartdo esteja dentro do prazo de garantia.

16. Furto, Roubo ou Perda do Cartdo. Em caso de furto, roubo ou perda do Cartdo, o Titular devera
comunicar esse facto de imediato a um dos Operadores, junto de um Gabinete de Apoio ao Cliente ou
de um posto de atendimento ao publico designado para o efeito, solicitando, através do preenchimento
e entrega de formuldrio proprio para o efeito, a desativacdo do Cartdo mediante a sua colocacdo em lista
negra no mais curto prazo possivel. O Titular tera de apresentar o seu documento de identificacdo.

16.1. Apds comunicagdo do furto, roubo ou perda do Cartdo e sua colocacdo em lista negra, e salvo
indicagcdo em contrdrio, caso o Titular venha a recuperar o Cartdo, podera solicitar a reativacdo do
mesmo, mediante o preenchimento e entrega de formulario devido para esse efeito junto de um dos
Operadores, em Gabinete de Apoio ao Cliente ou de posto de atendimento ao publico designado
para o efeito. Deverd ser respeitado um prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas antes da sua
reutilizacdo.

16.2. A perda, extravio ou pedido de reutilizacdo do Cartdo ndo dara direito a qualquer indemnizacao,
compensacdo ou a substituicdo de forma gratuita.

17. Substitui¢do do Cartdo. A TML podera proceder em qualquer momento a substituicdo do Cartdo.

DADOS PESSOAIS

18. Tratamento, Prazo de Conservagdo e Finalidades. A recolha de dados pessoais é efetuada pelos
Operadores, por conta da TML, em suporte de papel ou outro suporte autorizado da Plataforma de Bilhética.
Os dados assinalados com asterisco * correspondem a dados de recolha obrigatdria, sendo indispensaveis
para a emissdo do Cartao pela TML.

18.1. Os dados pessoais do Titular indicados na Requisicdo, bem como os relativos aos carregamentos
e validagOes, sdo objeto de tratamento pela TML, na qualidade de responsavel pelo tratamento.

18.2. Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo de vigéncia do contrato com a TML. Findo
este periodo, os dados pessoais poderdo ser conservados pela TML pelo periodo adicional de 3 (trés)
anos, na estrita medida do necessario para o exercicio de direitos ou para o cumprimento de deveres
contratuais e / ou legais a que TML e / ou os Operadores se encontram sujeitos.

18.3. O tratamento de dados pessoais que nao carece de consentimento do Titular, incluindo os
relativos a carregamentos e validacBes, encontra-se legitimado por reconhecidos fins de interesse
publico e para o cumprimento de obrigacGes legais e contratuais, destinando-se as seguintes
finalidades:

a) Gestdo da Plataforma de Bilhética, comum aos varios Operadores que a integram;

b) Celebracdo de contratos de transporte com os Operadores, nomeadamente, a assinatura
de um passe pessoal e intransmissivel, bem como a gestdo da relacdo contratual estabelecida
com os Operadores (como, por exemplo, a emissdo e carregamento de titulos de transporte e
a emissdo de faturas);

c) Prestacdo de informacgGes relacionadas com alteracdes ou ocorréncias com 0s servicos
prestados ou com o Cartdo;

d) Fiscalizacdo e levantamento de autos de noticia, nos termos da legislacdo aplicavel;

e) Tratamento e anélise de reclamacdes e pedidos de informagdes dos Titulares, bem como
para entrega de objetos perdidos;

f) Realizagdo de estudos de mobilidade ou outros que visem, através de dados agregados,
conhecer padrées de deslocacdo ndo individuais ou pessoais, necessarios a melhoria evolutiva
e a sustentabilidade do sistema de transporte, e de mobilidade dos cidadaos.

18.4. Além das finalidades referidas no ndmero anterior, os dados pessoais poderdo, mediante
consentimento prévio, expresso, claro e inequivoco do Titular, ser objeto de tratamento para as
seguintes finalidades:

a) Informacdo sobre novas tarifas, novos canais de venda e servigos dos Operadores;

b) Definicdo de perfis, através do tratamento de dados pessoais para avaliar parametros de
uma pessoa singular, com o objetivo de oferecer um melhor servico e de prestar informacdes
e ofertas comerciais, de acordo com os gostos e as preferéncias de utilizacdo dos servicos
prestados;

c) Realizacdo de inquéritos de satisfacdo e de estudos de mercado;

d) Envio de newsletters, acGes de promocdo, passatempos e marketing direto levadas a cabo
através de aparelhos de chamada automatica, aparelhos de telecépia, correio eletrdnico,
SMS, MMS ou outros meios que permitam a rececdo de mensagens independentemente da
intervencdo dos destinatarios.

18.5. Os dados pessoais objeto de tratamento sdo os adequados, pertinentes e limitados as finalidades
previstas nos nimeros anteriores.

19. Direitos. Nos termos da legislacdo aplicavel, o Titular tem o direito a solicitar junto da TML o acesso,
a retificacdo, o apagamento, e a limitacdo do tratamento, assim como a portabilidade, caso aplicidvel. O
exercicio dos seus direitos podera ser feito mediante contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados da
TML, através dos contatos referidos no nimero seguinte.

20. Encarregado de Prote¢ao de Dados. O Titular poderd exercer os seus direitos, apresentar reclamacées
ou obter qualquer esclarecimento relativo ao tratamento dos seus dados pessoais junto do Encarregado
de Protecdo de Dados da TML, através do e-mail "epd@tmlimobilidade.pt”, bem como através dos sites da
TML.

21. Autoridade de Controlo Nacional. O Titular pode apresentar reclamacdo junto da autoridade de
controlo nacional competente, de acordo com a legislacdo aplicdvel, cujos contactos estdo disponiveis nos
sites da TML

22. Transmissdo. Dado que o Cartdo permite a sua utilizacdo junto de qualquer Operador aderente a
Plataforma de Bilhética, a TML transmite os dados pessoais do Titular aos Operadores aderentes, o que
inclui a interconexao de dados com e entre os sistemas centrais dos Operadores. Os dados podem ser
transmitidos a outras entidades que sejam contratadas para trabalhos de manutengdo e seguranca da
Plataforma de Bilhética. Os dados pessoais poderdo ainda ser transmitidos por forca de disposicdo legal
ou por ordem judicial ou administrativa, sendo estritamente vedada a transmissdao dos dados pessoais do
Titular fora do ambito e das finalidades mencionadas, sem o seu expresso consentimento.

23. Seguranca e Protegdo. Os Operadores e a TML comprometem-se a aplicar as medidas técnicas e
organizativas adequadas e necessdrias para garantir a seguranca, confidencialidade e a prote¢do dos dados
pessoais do Titular do Cartdo.

DISPOSICOES GERAIS

24. Notificagées e Comunicagoes.

24.1. O Titular obriga-se a solicitar, através do preenchimento de nova Requisi¢do, a atualizacdo dos
seus dados, sempre que tal se justifique, nomeadamente, em caso de alteracdo de morada ou de
contactos.

24.2. Para os efeitos de comunicacdes ou notificacSes ao Titular, serdo considerados os meios
de contacto indicados pelo Titular na ultima Requisicdo entregue e os que a cada momento se
encontrarem registados na base de dados. Caso o Titular, por facto que lhe seja imputével, ndo
proceda a atualizacdo dos seus dados nos termos referidos no nimero anterior, considerar-se-a como
entregue qualquer correspondéncia, aviso, notificacdo ou outra que seja remetida para a morada ou
outros meios de contacto registados na base de dados da TML.

24.3. Os Operadores e a TML ndo serdo responsaveis pela perda, extravio ou ndo rececdo de
correspondéncia (homeadamente, a comunicacdo de infracdes, informacao sobre valores em divida,
envio de extratos) em virtude de os dados estarem desatualizados ou incorretos por facto imputavel
ao Titular, bem como por causa imputdvel aos servicos postais ou ao prestador de servicos de
comunicacGes eletrénicas, consoante aplicavel.

24.4. Salvo se diversamente previsto nestas Condi¢cdes Gerais, as comunicacées ou notificagcées do
Titular a TML, poderdo ser feitas, consoante o caso, presencialmente num Gabinete de Apoio ao
Cliente ou outro posto de atendimento ao publico designado para o efeito, bem como através dos
sites da TML.

25. Alteracao das Condigdes Gerais. A TML reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢des Gerais de
emissdo e utilizacdo do Cartdo, em qualquer momento, através de publicacdo nos sites da TML de afixacdo
de avisos nos locais de venda dos Operadores ou de qualquer outro meio de contacto indicado pelo Titular
na Requisicdo, com efeitos a partir do primeiro dia do més seguinte ao do anuncio das alteracdes.

25.1. Caso o Titular ndo termine o contrato no prazo de 15 (quinze) dias a contar do inicio da entrada
em vigor das novas Condicdes Gerais do Cartdo, as mesmas consideram-se integralmente aceites
pelo Titular.

26. Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL) e Lei Aplicavel. Para cumprimento do disposto no artigo 18.2 da
Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, a TML informa que, as Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios
de Consumo existentes em todo o territério nacional, para dirimir litigios, encontram-se inscritas na lista de
entidades de RAL da Direcdo-Geral do Consumidor, disponivel em www.consumidor.pt.

26.1. Para efeitos do disposto no numero anterior, a TML informa ainda que ndo é utilizador, nem se
vincula, a qualquer entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, devendo, em caso de
litigio, o Titular recorrer as vias judiciais competentes, de acordo com o disposto no nimero seguinte.

26.2. As CondicBGes Gerais estdo sujeitas a lei portuguesa. Para a apreciacdo de todas as questdes
relativas as Condicdes Gerais ficam estabelecidos, alternativamente, os foros dos tribunais das
comarcas de Lisboa, do Porto ou do domicilio do Titular em Portugal, com expressa renuncia a
qualquer outro.

27. Emissdo de Cartées com Perfil Especial. O Cartdo poderd ser disponibilizado com perfil especial
gue confira o direito a descontos ou a outras condicdes de acessibilidade especiais. As condi¢cBes para
a requisicdo e atribuicdo de perfis especiais, bem como para a sua utilizacdo e descontos, deverdo ser
verificadas e confirmadas junto do respetivo Operador. As condicdes podem ser alteradas a qualquer
momento, nomeadamente por determinagdo dos organismos de supervisao do sector.

27.1. O Cartdo com perfil especial poderd ser concedido por um prazo diferente ao prazo de validade
do préprio Cartdo, devendo o Titular proceder a renovacado deste perfil de acordo com as respetivas
condicdes. Em nenhum caso a duracdo do perfil especial poderd exceder o prazo de validade do
Cartao.

28. Documentos. Para requisitar o Cartdo, é necessario:

28.1. Entregar a Requisicdo, juntamente com uma fotografia de rosto do Titular, recente, a cores, tipo
passe, com fundo liso e abrangendo apenas a face do Titular. Salvo situa¢des especificas, devidamente
fundamentadas, sujeitas a aceitagdo pela TML, o Titular deve estar de cabeca descoberta, sem dculos
escuros e com uma postura normal. Em caso de renovacdo do Cartdo, poderd ser solicitada uma
nova fotografia.

28.2. Apresentar os seguintes documentos:

a) Em qualquer caso, bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo (cidaddos da UE), passaporte
ou autorizacdo de residéncia. Outros documentos de identificacdo sé poderdo ser considerados
se forem aceites como tal pelas autoridades portuguesas. Ndo serdo aceites como documentos
de identificacdo a carta de conducdo, cartdes bancarios ou de identificacdo fiscal;

b) Caso o numero de identificacdo fiscal do Titular ndo conste do seu documento de
identificacdo, deverd igualmente ser apresentado o cartdo de contribuinte, nomeadamente,
se da sua apresentacdo depender a concessdao de uma condicdo especial;

c) Caso o Titular seja menor de 16 (dezasseis) anos, interdito, inabilitado ou pessoa sujeita
a qualquer outro estado de incapacidade, o respetivo representante legal deverd apresentar
0 seu préprio documento de identificacdo, bem como o da pessoa que representa e ainda
documento comprovativo da sua qualidade de representante legal. No caso de o Titular ser
menor de 16 (dezasseis) anos, bastara a apresentacdo de documento de identificagcdo no qual
conste a respetiva filiacdo;

d) Nos casos em que o Titular pretenda um Cartdo com perfil especial, podera ser solicitada
documentacdo adicional especifica para o perfil em questdo.

Pode consultar estas condi¢cdes a qualquer momento em navegante.pt ou tmimobilidade.pt




